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Partnerschaft besiegelt 
Connections365 wählt Bosch Healthcare 
für Seniorenbetreuung mit Telemedizin aus 
Dienstleister von Technik und Komfort überzeugt  
 

 Betreuungssysteme für Pflegezentren und Heimpflege 

 Mehr Lebensqualität im Alltag bei gleichzeitiger Kostensenkung 

 Flexible klinische Programmgestaltung gelobt 

 

 

 

Palo Alto, die Robert Bosch Healthcare, Inc. ist von dem amerikanischen 

Telemedizindienstleister Connections365 als Partner ausgewählt worden. 

Somit werden die Systeme Health Buddy™ und ViTelCare™ vielen Patienten 

in Senioren-Pflegeeinrichtungen und Privatwohnungen zu Gute kommen. 

„Bosch ist erfreut, dass Connections365 unsere Produkte als Teil ihres 

umfangreichen Telemedizinservices ausgewählt hat", sagte Derek Newell, 

verantwortlich für Robert Bosch Healthcare in Nordamerika. Nach einer 

umfangreichen Auswertung verschiedener Telemedizinanbieter und  

-systeme entschied sich Connections365 auf Grund von drei Hauptkriterien 

für Bosch: Technik, Einfachheit und Erfahrung. „Wir waren von Bosch auch 

wegen seiner Mitarbeiter und dem starken klinischen Fokus begeistert", 

sagte Thomas Reddy, Geschäftsführer von Connections365. In der Tele-

medizin gehe es nicht nur um Technik. Eine solide, flexible, klinische Pro-

grammgestaltung sei ebenfalls eine Schlüsselkomponente. 

 

Connections365 bietet einen umfangreichen Telemedizinservice für Betrei-

ber von Senioreneinrichtungen, unabhängigen Wohngemeinschaften, Ein-

richtungen für betreutes Wohnen und Rehabilitationseinrichtungen sowie 

Anbietern häuslicher Krankenpflege. Der Service verbindet den Einsatz von 

telemedizinisch unterstützter Patientenbetreuung mit speziellen Anrufzent-

ren, in denen medizinisch geschulte Betreuer die Patientendaten aufneh-

men und auswerten. Gegebenenfalls leiten sie eine Überweisung der 

Patienten an ihren Arzt ein, der eine Anpassung der Therapie prüft. 

Connections365 wird die Bosch-Systeme in einer Reihe von Schlüssel-

einrichtungen einsetzen, unter anderem bei Columbine Health Systems 
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(US-Bundesstaat Colorado), Benedictine Health Systems in Minneapolis, 

der Living Community of St. Joseph, (Missouri), sowie bei der Central 

Coast Visiting Nurses Association (VNA) in Monterey, (Kalifornien). 

 

„Für tausende Patienten sind die Systeme Health Buddy und ViTelCare 

Services über unsere Programme mit der Veterans Health Administration 

und den Centers for Medicare and Medicaid bereits hilfreich. Nun werden 

dieselben Vorteile einer breiteren Gruppe von Senioren zur Verfügung ste-

hen", betonte Newell. In Einrichtungen für betreutes Wohnen und unab-

hängigen Wohneinheiten wird Connections365 den ViTelCare Kiosk an 

einem zentralen Standort einsetzen. Die Senioren können dort Vitaldaten 

erfassen sowie weitere Details zu ihren Symptomen über ein einfaches 

Fragesystem eingeben. Diese Daten gehen dann sicher und vertraulich an 

das Anrufzentrum.  

 

Patienten, die eine Rehabilitationseinrichtung verlassen, bekommen hinge-

gen das Health Buddy System angeboten. Sie erhalten dabei eine kom-

pakte Einheit mit einem Display und einer einfachen Vier-Tasten Schnitt-

stelle. Die Patienten verwenden das Gerät täglich zu Hause, um eine Reihe 

von Fragen über ihre Gesundheit und ihre Symptome zu beantworten. Auch 

diese Daten werden über eine Telefonleitung oder Ethernet-Verbindung 

sicher an ein Datenzentrum weitergeleitet, in dem sie von fachkundigen 

Mitarbeitern ausgewertet werden. Die Health Buddy-Desktopanwendung 

ist für schnelle Risikoabschätzung ausgelegt, so dass, wenn notwendig, 

eine kurzfristige Reaktion durch medizinisches Personal ermöglicht wird. 

Die Patienten erhalten zudem Informationen und Beratung, die ihnen hel-

fen, mit ihrem Leiden besser umzugehen. Somit verbessert sich die 

Lebensqualität, die Patienten können länger unabhängig bleiben und 

gleichzeitig sinken die Betreuungskosten.  

 

Während eines Pilotprogramms von Connections365 wurde Patienten bei 

der Entlassung aus einer Rehabilitationseinrichtung ein Health Buddy Gerät 

für den Heimgebrauch zur Verfügung gestellt. Viele von ihnen haben sich 

entschieden die Systeme zur Unterstützung der medizinischen Versorgung 

auch nach der ersten Genesungsphase weiter zu verwenden. 

 

Journalistenkontakt: 

Rick Mendez   

Telefon +1 650-690-9127 
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Die Bosch-Gruppe ist ein international führendes Technologie- und Dienstleistungs-
unternehmen. Mit Kraftfahrzeug- und Industrietechnik sowie Gebrauchsgütern und 
Gebäudetechnik erwirtschafteten rund 280 000 Mitarbeiter im Geschäftsjahr 2008 einen 
Umsatz von 45,1 Milliarden Euro. Die Bosch-Gruppe umfasst die Robert Bosch GmbH 
und ihre mehr als 300 Tochter- und Regionalgesellschaften in über 60 Ländern; inklusive 
Vertriebspartner ist Bosch in rund 150 Ländern vertreten. Dieser weltweite Entwicklungs-, 
Fertigungs- und Vertriebsverbund ist die Voraussetzung für weiteres Wachstum. Pro Jahr 
gibt Bosch mehr als 3,5 Milliarden Euro oder acht Prozent vom Umsatz für Forschung und 
Entwicklung aus und meldet über 3 000 Patente weltweit an. Mit allen seinen Produkten 
und Dienstleistungen fördert Bosch die Lebensqualität der Menschen durch innovative und 
nutzbringende Lösungen. 
Das Unternehmen wurde 1886 als „Werkstätte für Feinmechanik und Elektrotechnik“ von 
Robert Bosch (1861–1942) in Stuttgart gegründet. Die gesellschaftsrechtliche Struktur der 
Robert Bosch GmbH sichert die unternehmerische Selbständigkeit der Bosch-Gruppe. Sie 
ermöglicht dem Unternehmen, langfristig zu planen und in bedeutende Vorleistungen für die 
Zukunft zu investieren. Die Kapitalanteile der Robert Bosch GmbH liegen zu 92 Prozent bei 
der gemeinnützigen Robert Bosch Stiftung GmbH. Die Stimmrechte sind mehrheitlich bei 
der Robert Bosch Industrietreuhand KG; sie übt die unternehmerische Gesellschafter-
funktion aus. Die übrigen Anteile liegen bei der Familie Bosch und der Robert Bosch GmbH. 
 
Mehr Informationen unter www.bosch.com. 
 
 
Connections365 ist eine Telemedizin-Innovation, welche moderne telemedizinisch 
unterstützte Betreuung mit einem zentralisierten Informationssystem verbindet, das seinen 
Schwerpunkt auf individuelle Bedürfnisse und Ressourcen-Management legt. Dieser einfach 
zu verwendende, rund um die Uhr verfügbare Service kann jede Veränderung im Gesund-
heitszustand eines teilnehmenden Seniors erkennen, und verbindet den Senior rasch mit 
dem richtigen Ansprechpartner. Das Ergebnis ist, dass unsere teilnehmenden Senioren 
weiterhin  länger unabhängig leben können, folglich wird die Lebensqualität verbessert und 
die Kosten für die Gesundheitsbetreuung werden gesenkt.  Um zu erfahren, wie 
Connections365 beitragen kann, die Gesundheitsbetreuung für Senioren zu verbessern und 
gleichzeitig die Kosten für die Gesundheitsbetreuung zu verringern, kontaktieren Sie bitte 
Ryan Reddy unter ryan@connections365.com. 
 


